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Non è possibile cambiare un articolo con un altro ma è possibile rendere l'articolo indesiderato
ed ordinare quello voluto, al posto del cambio merce si usa la procedura di reso che rimborsa il
materiale. Il tutto per semplificare la gestione degli ordini, con la sola procedura di reso si può
anche effettuare, di fatto, il cambio merce.
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